orarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

"Tipos de canales
o o o disponibles de atencion
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | ©'°P »
) - Requisitos para la < N presencial: . .
C6mo acceder al servicio - . - . . usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de > o (Detallar si es por . N N :
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . " que ofrece el servicio - " . » . 1 carvici " P
Denominacién del o - (e deberd listar los Procedimiento interno pliblico respuesta h ’ Oficinas y dependencias | © € s ventanilla, oficina, Servicio Link el Link p por N e . je de
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N " > Costo " ciudadania en general, 1% | (link para direccionar a la N , " . i X = que accedieron al servicio | que accedieron al sen
servicio . requisitos que exige la que sigue el sen (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e o brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p " sobre el uso del serv
o el ciudadano para la ) 8e ) personas naturales, pégina de inicio del sitio o enel ditimo perfodo acumulativo
¢ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) s SO correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) 5
center, teléfono
oot
L Entregar 2 sollitud de 1. Lasolicitud de accesoa la
accesoa lainformacién piblica .
" informacién publica llega ala
enfisico 0 a través de correo
méxima autoridad de la
electrénico L Uenarelformulario dela |2 5
2. Estar pendiente de quela | solicitud de acceso ala insstuct
" 2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se | informacién publica; & oo ot
Formulario para ejercer el entregue antes de los 15 dfas  |2. Llenar la informacién si el uce o custods " . .
1 Solleud deccesa 12 |oerecho Humano de Accesoa [dispuestoen el Art.9dela [servico estd disponibe en ‘3”';’9”:‘::‘::3 Jamiima Lunes a Viernes De 7:302 Gratuito 15 dias Ciudadania en general (Puzga":d:’j;’u‘;"[‘c"a:e: e si NO APLICA", debidoaqueel|  soicmme sccesonia of o o%
! ! la Informacién Pablica LOTAIP (10 diasy S dias con  [internet (en linea). s - ! oy Guizvaqdl trémite es en linea
autoridad para la firma de la
prérroga) 3. Realizar el seguimiento ala
respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con | solictud hasta la entrega de la
" delegado oficialmente
Ia respuesta  la solcitud segn | respuesta
4. Entrega de la comunicacién
el medio que haya escogido
" conlarespuestaal o la
(servicio en linea o retiro en
e solicitante
T-Presentar OO0 GTga0 ol
Director del IGM en secretaria
general
Servicio orientado a 2- Uenar formulario de 1. Eloficio llega ala méxima
Emision de datos e informacion [ proporcionar datos e solicitud de cartografia autoridad de lainstituci6n
1-Entregar el oficio en
terrestre obtenidos desde | informacién de los detalles | °°6 &0 reservada. 2. Ala par se contacta con s
N . evtesar  doeumentacion, | Adluntar copia de céculade_dreas que proveerin o Lunes a Viernes De 7:30a | Depende del producto S dins Cludadonis en general Péginaweby oficinas en'a | En proceso, s et evaluando | 'NO APLICA', debido a que elf o oo e A o S
(aerotransportados como | sensores activos o pasivos |2 L1118 B Oeam identidad transferirdn el servicio. Vo servicio Guiayaquil | el mismo tramite es presencial
terrestres), para el desarrollo y | tanto aerotransportados como | * 1< 0" . 4- Adjuntar copia de 2 cédulas [3. Se revisa la documentacién.
defensa terrestres para el desarrolloy de dos personas que den 4. Entrega del producto y/o
defensa onocerlo
5- Lienar carta de Certficacion
V Juramento de lealtad
1. Acercarse al Institutoy
solictar informacidn, también
10 puede realizar via telefénica,
correo electrénico, web
) |1 entregada
Registro de personas naturales | SE7Vid orentado  egistrar | Ingreso de nformacion en el o geoport!del 1GM es revisada y verificada
o oems pra eecutar | ersonas naturales o juridicasa | apicativo de raligm.gob. | 2. Ala par as .
s oty finde que puedan realzar 105, dreas que proveersno Lunes a Viernes De 7:30a <1000 e Cudadaniaen genera . Péginaweb y oficinas en la o NO APLICA", debido a que el|  REGISTRO peRsoNAS M 2 o
Falvsiiwircinie trabajos cartogrificos, | de cédula, direccion, teléfono, | /normativa) transferirdn el servicio. ¥ Guiayaquil tramite es en linea NATURALES O JURIDICAS
e temiticos y publicaciones | correo electrénico, documento |2 Preparar la documentacion 3. Se revisa la documentacion.
e cartograficas en el pas. de pago) solicitada por el IGM. 4. Entrega del producto y/o
3. Ingresar en lasiguiente servicio solicitado.
direccion:
http://wwwgm.gob.ec/work/i
ndex.php?option=com_conten
Servicio orientado a asesorar y
determinar as coordenadas
geogrficas y UTM (Universal
Transversal de Mercator) de un | 1. Solcitar informacién por los
Ascsoramiento, SNV | punto especiico sobre a | iferentes canales de atencién 1. Eloficio llega ala méxima
acoieos lovantamiontos, | Superfice terestre, el mismo. | presencialteléfono, portl 1. Presentar Ofico dirgdo al —{autoridad de ansttucién.
" | que s fotoidentificable en | web, correo electrénico, Director del IGM en secretaria | 2. Ala par se contacta con las y . .
4 | replanteosy fiscaliacion) para | .o porografiaa través de | trémite ciudadano. general areas que proveerén o tunesa Viernes De 7:303 | Depende del producto 3dias Ciudadania en general q Pégina weby oficinas en la si NO APLICA", debido a que el psponipLe 2 3 4%
el desarrolo, defensay Nl p o | et o ! Vo servicio ciudad de Quito y Guiayaquil tramite es presencial
senuritadregueriion porel | Unamarea, este cilculode reparar documentacion ancelar factura ransferiran el servicio.
P o coordenadas se encuentra | requerida. correspondiente. 3. Entrega del producto y/o
stado, personas NAtISIESY. | referido alsistema geodésico  |3. Recibir informacion servicio solicitado.
juridicas .
de
pais, utiizando metodologias
desarrolladas en campo y/o de
gabinete.
Servicio orientado al
X | procesamiento de informacin
Obtencion de corografia, | P8R0 8 TS
imagenes y modelos digitales 3 | - Jo1ooroc sctivos o pasivos 1. Eloficio llega ala méxima
lferentes escalas Y 1978959 | tanto aerotransportados como | entregar eloficio en 1- Presentar Oficio dirigido al | autoridad de Ia institucion.
terrestres para la obtencion de Director del IGM en secretaria | 2. Ala par se contacta con las . .
R procesamientode datos, | 22 P8 8P | secretaria General eners s e rovenring Lunes  Viernes De 7:302 | Depende del producto s Cludadanla engeneral . piginaweb s n proceso, se esté evaluando | "NO APLICA', debido a que el o\ cooip o N %
imagenes e informacion oromigonesy modos |2 Presentar a factura e o factura e Vo servicio el mejoramiento del mismo tramite es presencial
:"[‘;:‘;:f::j:;‘p’;z’j digitales delterrenoy | "% correspondiente. 3. Entrega del producto y/o
desarrolo, defensa, seguridad ESpg:;:’;’xf;‘j“ﬁ':"‘;:yﬂ serviclo solicitado,
apoyo a a gestion de riesgos
vapoyoalag & de calidad internacional
correspondiente a a escala
1. Ingresar al Geoportal del
difundir [1GM enel
todos los productos | hitp://www.geoportaligm.gob.
Informacién geoespaciala | geoespaciales existentesa | ec/portal/ 1. Registrarse en linea, . Pagina web y oficinas en la INFORMACION GEOESPACIALA
Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general [ ————— si W i : J
& | traves d través de |2 linea. AUTOMATIZADO 24HORS & Quito s . cludad de Quito y Guiayaquil feoportaligm gob.ec TRAVES DEL GEOPORAL IGM 2034 4200 o
interoperabilidad geografica |3. Descargar o visualizar la
mediante aplicaciones WEB. | informacion requeriday
disponible en el portal del IGM.
18274
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Ipos de canales
- P o “ disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | 4 "
Requisitos para la presencial: . .
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia Namero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L L (Detallar si es por N "
5 (Se describe el detalle del . . - P (Describir si es para - - que ofrece el servicio . - - - N N - e
Denominacion del - 09 N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta P Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Link el Link | por N - N =
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ‘ " er! ° Costo * ciudadania en general, "€135 | (link para direccionar a la 2 N ° o N " que accedieron al servicio [ que accedieron al servicio Fele
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '+ " . brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < ) 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " personas naturales, pégina de inicio del sitio i en el iltimo periodo acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | < (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
imetibuisidn)
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http://www.geograficomilitar.gob.ec/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdk1JTzmZshk9_XoteOy6vNZlDLRT2IXyXPauMoVShkdMMsqg/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdk1JTzmZshk9_XoteOy6vNZlDLRT2IXyXPauMoVShkdMMsqg/viewform?c=0&w=1
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/index.php/en/servicios/registro_de_autorizaciones_para_trabajos_cartograficos
http://www.igm.gob.ec/index.php/en/servicios/registro_de_autorizaciones_para_trabajos_cartograficos
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.geograficomilitar.gob.ec/
http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/index.php/descargas/cartografia-de-libre-acceso/
http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/
http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/

Servicio orientado a brindar el
asesoramiento técnico para
generar infraestructura de
dat lesy catastros,
Asesoria, asistencia técnicay | o0% SsPaciales  catastros 1. Eloficio llega ala méxima
recopilacion de elementos
transferencia de conocimiento 1- Presentar Oficio dirigido al | autoridad de la institucién.
geogrdficos, estadisticos, | 1- Entregar el oficio en
en el desarrollo de histéricos y de investigacién | Secretaria General, Director del GM en secretaria |2 Ala par se contacta conas | o, viernes De 7:303 | Depende del producto Paginaweb y oficinas enla | En proceso, se estd evaluando
7 infraestructura de datos v & general sreas que proveersn o P P 2dias Ciudadania en general a el ¥ P a NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 0 0| o%
para desarrollar estudios | 2- Recibir proforma y/o Vo servicio Guiayaquil mismo
espaciales, catastros y dmbito 2- Firma de contrato por transferirdn el servicio.
geogrificos de un sector o de | propuesta
geogrifico requeridos por el concesién de servicio. 3. Entrega del producto y/o
i todo el territorio ecuatoriano,
sector piiblicoy privado servicio solicitado.
que sirva para conocimiento,
y planificacion de proyectos de
desarrolloy defensa
desarrolloy elaboracin de
documentos de seguridad por
medio de los cuales las
instituciones del sector publico
rindan sus servicios a la
ciudadania; abarcalos 1. Dirigir un oficio a Director
siguientes procesos: disefio, |del IGM
1. Eloficio llega a la mii
aprobacion del diseio, | 2. Soliitar informacidny 1.OficoalDirector el i |+ 019 1e62 814 mbxina
Asesoria,desarrollo y provisién | elaboracin de placas, corte de | cotizacion del producto. 2. Solicitar informaciny o
g | dedocumentos de sequridad | papel,impresion, casifcacion, |3. Recibi cotizacidn. cotizacién del producto. P Lunes a Viernes De 7:30a | Depende del producto 15dins Clodadania en general . Pégina weby oficinas en la o O DISPONIBLE NO DISPONIBLE 128 s %
utilzados en | - 4. Firmar a 3 parala e Vo servicio q
Publicay Privada adicionalmente elementos | ejecucién del proyecto ejecucion del proyecto.  ntrega del rosucioy/o
grificos que se componen de | 5. Recibir el producto. 82 del v
H servicio solicitado.
imégenes, microtexto, fondos (6. Firmar actas de incineracion
de modulacien variable, fondos |/ Actas de entrega - recepcién
con efectos de relieve; los
mismos que combinados
formarén un arte o disefio con
caracteristicas que minimicen
su falsificacion, adulteracion,
El servicio estd orientado al
disefio, elaboracion y entrega
de documentos de cartografiay
publicaciones técnicas en ) 1 Oficoal Director el | - E1©ficollega 2 méxima
formato digital e impresién al 1. Solicitar informacion : autoridad de la institucion
Entrega digial de . : 2. solicitar informaciony
eoinformacién para el sector | SEC1O PUblico, privado ol 2. Solicitar cotzacién de cotizacién del producto. 2:Alaparse contactaconlas || o 3 viernes De 7:30a | Depende del producto Pagina web y oficina enla
o |5 ; codadania o [acuerdo » e que proveerén 1303 | Depende del p 3dias Cudadantaen genera ginaweby No No DisPoNBLE eRopuCIoS SamtosAEcos 3 n %
pblico, privado y p - 3. Firmar contrato para la Vo servicio ciudad de Quito
oA toma de datos, disefio, |3. Contrato oo el et transferiran el servicio.
produccién, control de calidad |4. Pagar factura 5 prov 3. Entrega del producto y/o
y entrega del materialdigital. La servicio solicitado.
entrega de estos documentos
esta fuera del alcance de
documentos de seguridad
Elservicio esta orientado ala
atencién al cliente, mediante la
1. Dirgirse a
rogramas educativos, | ma 11GM.
programas educativos, poteca del 16 1. Solicitar informacion via
proyecciones digitales | 2. Llenar el registro de ingreso. v
i ; telefénica, presencial o
s audiovisuales (planetarioy  |3. Solicitar la informacién X
Difusion de programas el digtales) i informarse en la webs 1. Eloficio llega ala méxima
lentificos, educativos y P et encl |4 tnelcmsode http://www.geograficomiltar.g | autoridad de la institucién
culturales en el ambitodela | 3 i de l cienciade la | copia del documento obec, v 2:Alapar | Lunes a Viernes De 7:30a Paginaweb y oficinasenla | En proceso, se ests evaluando
10 ncia de laTiera, v ia del doc . |centro cultratos horarios de [4reas que proveerén o Gratuito 2 Ciudadania en general auo r——— L proceso, No DIsPONIBLE CEMTEQ UL PERO VCETE 4480 873 so%
, Tierra, observacion de laterra, | cartografico impreso, deberd A o ciudad de Quito y Guayaquil | el mejoramiento del mismo MALDONADO"
observacion de a tierra, . : Comrode atencion. transferiran el servicio
rafi, ia, cartografia 2. Asistir en los horar Entrega del producto
geogalia, geodesia, artoBrafia| °, (o icjos especializados, asi | Informacién Geogrfica istir en o horarios 3.Entrega del producto y/o
y servicios especializados s
como la atencién a consultas y [5. Realizar ¢l pago s
’ - 3. Asisti ala funcion
préstamo de cartografiay 6. Recibir el producto s
manejo del archivo histérico, el | 7. Lienar la encuesta de Pre8
servicio de mapotecase |satisfaccion del servicio
encargar de generar el codigo
de ubicacién para la resoectiva
Elservicio consiste en |
Supervisién y fiscalizacién de | P v Director del IGM 1. Eloficio llega ala méxima
, trabajos cartogrficos llevados ; s
proyectos cartogréficos - o i 2. Informar requerimientos de|autoridad de la institucién
geogrificos dirgidos a 2cabo fuera delinsttuto. 1. Remitir Oficio diigdo al | oo iieny fiscalzacion. | 2. A la par se contacta con las
n Geografico Miltary [ Director del IGM. oot 2 < Lunes a Viernes De 7:30a | Depende del producto 15.diss Cludadania en general " Pagina web y oficinas en la No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 1 20l o%
dos dentro d 2. Recibi del ) 1630 Vo servicio ciudad de Quito y Guayaquil
irinformes de transferiran el servi
contrato en el cualse debe  [IGM. s s
supervisiony fiscalizacion 3. Entrega del producto y/o
empresas privadas : " 5. Suscribir actas de entrega - | servicio solctado.
técnicas, medios y equipos i
recepcion.
utilzados.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2020
P oE oNDEL : MENSUAL
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mailto:freddy.romero@geograficomilitar.gob.ec

